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¢Cuales fueron los origenes de gpisoftware
y como valora su trayectoria empresarial
hasta nuestros dias?

Gpisoftware se fundé en el ano 2004 con el ob-

jetivo de desarrollar aplicaciones estindar bajo un
entorno web. Desde entonces, ofrecemos solucio-
nes muy Ficiles de utilizar para cualquier usuario
y econémicas, para que cualquier empresa pueda
adoptarlas, pero siempre a la vanguardia de la tec-
nologia. Nuestravaloracién es muy positiva; hemos
ido creciendo en niimero de clientes de una forma
sostenible, contando con un alto nivel de fidelidad
entre las empresas que confian en nosotros.

¢Cudles son sus principales lineas de negocio?
Bdsicamente son tres aplicaciones: webnet, un
potente gestor de contenidos web y plataforma de
comercio electrénico; mailnet, una herramienta
para gestionar campanas de e-mail marketing: y
timenet, una solucion Ficil y econdmica para la
gestion de tiempos de trabajo.

La nueva ley que obliga a las empresas a llevar un
registro de la jornada laboral de sus empleados,
ha hecho que la demanda de timenet se incre-
mente de una forma muy notable.

¢En que consiste la solucion timenet?
timenet es una aplicacion pensada para gestio-
nar los tiempos de trabajo. Nacié en el aiio 2007
como aplicacion de sobremesa, y en el 2016 pasé
a ser totalmente on-line. Dispone de tres modu-
los que pueden funcionar conjuntamente o sepa-
rados, segiin las necesidades de cada empresa:

El modulo de mareajes. que permite gestionar,
de una forma ficil y econdmica, el registro de la
jornada laboral y cumplir con la legislacion actual:
¢l médulo de proyectos. que permite controlar
el tiempo que los empleados dedican a cada tarea,
lo que se acaba traduciendo en una mejora de la
cuenta de resultados de la empresa; v el médulo
conectividad, que posibilita intercambiar datos
automdticamente con otros dispositivos y aplica-
ciones de forma bidireccional, automatizando el
proceso de envio de datos desde timenet hacia
otro software y recibiendo informacién que pro-
venga de otros programas.

¢Como se instala timenet?

Al ser una aplicacion totalmente online, no re-
quiere instalar ningiin software, ni tan solo nece-
sita descargar una app para que funcione en los
teléfonos méviles, Solo requicre un dispositivo
con conexion a Internet, que puede ser un orde-
nador, una tablet o un teléfono mévil.
Este sistema tiene muchas ventajas sobre las apli-
caciones que necesitan ser descargadas ¢ instala-

das. Por ejemplo, que funciona indistintamente
sobre terminales de cualquier fabricante sin
importar ¢l sistema operativo que utilice. Ade-
mis, los usuarios siempre disponen de la tltima
version, sin tener que hacer previamente ningin
proceso de actualizacion. Otra ventaja muy va-
lorada por nuestros clientes es que la aplicacion
apenas consume recursos del equipo desde el que

se utiliza, ya que, al no instalarse nada en el ter-
minal, se evitan problemas como la falta memoria
o incompatibilidades: ¢ incluso genera méds con-
fianza al usuario, porqué sabe que en su dispositi-
vo no se ha instalado ninguna aplicacion.

¢Cual es su proceso de puesta en marcha?

La puesta en marcha es rdpida y sencilla. basta
configurar los pardimetros de la aplicacion para
que se adapte a las necesidades de la empresa.
Los clientes tienen a su disposicion sesiones de
formacion online que se complementan con un
soporte telefonico personalizado para ayudarles
en la configuracion y resolverles cualquier duda.

¢Puede comentarnos algunos de estos pa-
rametros de configuracion?

Sinos referimos al modulo de mareajes. los més
habituales son los siguientes:

Definir desde que dispositivos se realizarin los
fichajes, de forma que se solucionan tanto las
casuisticas de personas que trabajan en las ins-
talaciones de la empresa. como las necesidades
de empleados con movilidad o teletrabajo, y al
mismo tiempo evitamos que se realicen marcajes
fraudulentos.

Indicar los tipos de jornada y horarios, como por
ejemplo, jornada intensiva, jornada partida, hora-
rios flexibles, horarios fijos...

Activar un control de puntualidad para aquellos
€aS0S €N (UE Sea Necesario.

Controlar los dias de vacaciones, evitando tener
que llevar ese control en una hoja Fxcel, simplifi-
cando su planificacion.

Crear los tipos de ausencias o pausas, como por
cjemplo, salidas para asuntos propios, visitas al
médico, pausas para el desayuno, salidas a fumar...
Si se desea, se puede activar un sistema de mensa-
jeria interna entre trabajadores, que se suele utilizar
para gestionar aquellos temas que estin directamen-
te relacionados con la jornada laboral, quedando
constancia dentro de la propia aplicacion.

Ademds, existen mds pardmetros que permiten
configurar timenet a la medida de las necesida-
des de cada empresa. y que aplicamos a nuestros
clientes de una forma mas individualizada.

¢A que empresas va destinada timenet?

gpisoftware, compania lider en servicios de asesoramiento,
programacion, desarrollo e implementacion de proyectos en
Internet, con 15 anos de trayectoria empresarial, ofrece soluciones
inteligentes, innovadoras y autogestionables en paginas web y email
marketing, cumpliendo con los mas exigentes estandares de calidad
y seguridad. Comprometidos con el éxito de sus clientes y un servicio
cercano y de excelencia, la firma cuenta con una red de mas de 200
distribuidores en el conjunto del pais, ofreciendo cobertura nacional.
Desde los headquarters de Olot (Girona), Toni Valle, Gerente, explica
los ultimos proyectos de [+D+i de la compania, destacando la
solucion de control de presencia timenet, una eficiente herramienta
que cumple con la nueva normativa espanola y europea.

Laverdad es que tenemos gran variedad de clientes,
desde negocios con un solo trabajador hasta empre-
sas con mds de 500 empleados y multiples sedes.

Por lo que me comenta, ;entiendo que time-
net es una aplicacion de uso facil?
LEfectivamente, una aplicacion de este tipo tiene
que ser muy ficil tanto para el trabajador, que
ticne que efectuar los marcajes, como para la
empresa, que debe de gestionar el registro de la
jornada laboral.

Nuestros clientes nos han comentado, en muchas
ocasiones, que han quedado gratamente sorpren-
didos porqué el manejo de la aplicacion resulta
muy sencillo para cualquier usuario, y al mismo
tiempo ofrece una serie de prestaciones muy tti-
les para la empresa.

¢Como han acogido las empresas la nueva
normativa?

Para muchas empresas, el hecho de tener que lle-
var un control de la jornada laboral ha supuesto
una gran preocupacion. tanto a nivel econémico
como administrativo, pero estos dos aspectos se
resuelven ficilmente con timenet.

La verdad es que nos han llegado muchos clientes
nuevos atraves de recomendaciones de usuarios de
timenet, que les han explicado que lo que inicial-
mente veian como una “obligacion”, ahora se ha
convertido en una gran “oportunidad™ para poder
mejorar la gestion de la jornada laboral en aspec-
tos como la puntualidad, los horarios flexibles que
favorecen la conciliacion familiar, la gestion de los
trabajadores con movilidad o el weletrabajo, ete.

¢Puede hablarme de los médulos de proyec-
tos y conectividad?

Il modulo de proyectos es de gran utilidad para
todas las empresas en las que se necesita saber a qué
sc destina la jornada laboral: por ejemplo, en el see-
tor de la construccion, es importante saber cudntas
horas dedican los operarios a una obra: en el sector
de asesorias y despachos profesionales, conviene
conocer cudnto tiempo se destina a un cliente o a

un expediente; en la industrias, se necesita saber el
tiempo dedicado a una fabricacion: en las empresas
de reparaciones, se ha de tener informacion sobre

las horas dedicadas a cada intervencion... Pero ade-
mas del tiempo de dedicacién. el modulo de proyec-
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dietas, kilometrajes, materiales, ete.

El médulo de conectividad permite que los da-
tos generados en el médulo de proyectos, puedan
pasarse directamente al ERP o software de gestion
de la empresa, como por cjemplo el programa
Geseod. Ouwa utilidad interesante de este modu-
lo es la integracion con paquetes de Nominas; un
claro ejemplo es la integracion con el programa
Nomina3 desarrollado por la empresa Informd-
tica3 (www.info3.es). Esta opeion permite que el
asesor pueda recibir directamente en su programa
la informacion de la jornada laboral que afecte ala
confeccion de las nominas, como podria ser, por
ejemplo. los dias de baja. ausencias no justificadas,
ctc. Ademas. a través del modulo de coneetivi-
dad, se pueden conectar dispositivos de marcaje
fisicos. como lectores de huella digital o de tarjetas.

¢Qué lugar ocupan los clientes para la com-
pania?

Somos muy conscientes de que cualquier solucion
que ofrezcamos a nuestros clientes, aparte de ser
un producto fiable, ficil de utilizar y que mejore
constantemente, debe ir acompanada de un servi-
cio de soporte al cliente aceesible y proximo.

La tecnologia actual nos permite tener clientes
en cualquier rinedn del pais, pero la distancia no
debe ser nunca un factor que sustituya al trato
personal, ya sea a través de nuestros distribui-
dores o directamente a través de nuestro servicio
de soporte telefénico. Para muchos de nuestros
clientes, es importante algo tan simple como po-
der hablar directamente con nuestros técnicos
cuando tienen alguna duda o quieren mejorar
algunos de sus procesos. Ademds, semanalmen-
te, ofrecemos a nuestros clientes seminarios de
formacion online totalmente gratuitos.

¢Cual es el coste del médulo de registro?

El alta son 60€, que se abonan una sola vez al
contratar servicio, y que incluye la formacion v el
soporte para la puesta en funcionamiento de time-
net. Posteriormente, se paga una cuota mensual
de solo 6€ al mes, para empresas de 1 a 6 traba-
jadores: a partir de 7 empleados, se abona solo 1€
mensual por trabajador. Esta cuota mensual inclu-
ve las mejoras de la aplicacion v el soporte téenico
telefonico. La contratacion es totalmente flexible:
¢l cliente amplia o reduce los usuarios contratados
en funcion de las variaciones de su plantilla. Y no
exigimos ninguin compromiso de permanencia.
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